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La presente investigacion pretende conocer el
nivel de estrés de los profesores de una de las
carreras de la Universidad Tecnoldgica Santa
Catarina y, en caso de resultar alto, tomar las
medidas convenientes para tratar de disminuirlo a
una proporcién mas segura para los maestros, y de
esa forma evitar que los docentes se enfermen o
incapaciten con mucha frecuencia.

Para medir el nivel de estrés se aplicara a los
maestros de la escuela citada un cuestionario
consistente en 23 preguntas, las opciones que
tendra que contestar esas cuestiones son 4.
Posteriormente se establecerd una relacion del
nivel de estrés contra el desempeno docente a
través de un tratamiento estadistico.



Se establecera la correlacion de estas variables
por el método del coeficiente de correlacion lineal r

de Pearson. Asi mismo también se establecera la
ecuacion de la recta de regresion por minimos
cuadrados con su correspondiente grafica para su
analisis.




Introduccion

El concepto de estrés fue introducido por
primera vez en el ambito de salud en el ano
1926 por Hans Selye. En la actualidad, es uno
de los términos mas utilizados. Selye, definid
el estrés, como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o
situacién estresante.

El concepto de estrés laboral segln la
Organizacién Mundial de Salud se define
como “la respuesta fisioldgica, psicoldgica y
de comportamiento de un individuo que
intenta adaptarse y ajustarse a presiones
internas  y  externas”, prevaleciendo
trastornos como dolores de cabeza, episodios
de ansiedad, hipertension y enfermedades
psicosomaticas como colitis, sindrome de
colon irritable entre otros. El estrés laboral
aparece cuando se presenta un desajuste
entre la persona, el puesto de trabajo y la
propia organizacion.




Marco teorico

El estrés, ansiedad, tensién, desgaste y neurosis
son algunos de los términos que se utilizan para
denotar los aspectos negativos de la vida
moderna. La expresion “estar bajo estrés”, o
“hallarse en estado de estrés”, generalmente
indica una situaciéon de peligro que raya en el
agotamiento.

Un efecto a largo plazo del estrés entre docentes
es el completo agotamiento emocional. Este
estado puede provocar una actitud de apatia
fuera de la escuela y la caida en una serie de
estrategias defensivas. Este tipo de agotamiento
puede ser identificado como un tipo de respuesta
cronica al impacto negativo, acumulativo y a largo
plazo del estrés laboral. (Cooper, 1997)

El estrés puede conducir un individuo hasta la situacion
de agotamiento y en consecuencia desarrollar efectos
patdgenos. Los sintomas mas corrientes entre los
ensenantes son un sentimiento de agotamiento vy
frustracion o de extrema tension. Para algunos el estrés
intervendria, directa o indirectamente, en la etiologia de
graves efectos organicos como hipertension,
coronopatias, jaquecas, ulceras, asma, enfermedades de
la vesicula biliar y afecciones renales. En el plano mental,
un estrés permanente puede desembocar en una
depresidon y en una ansiedad general. (Esteve, 1987)

Un nivel alto de estrés en los profesores puede
ocasionar que literalmente se “quemen” con el trabajo
gue realizan, llegando a padecer el sindrome Burnout.
Burnout, es un término anglosajon cuya traduccién mas
préxima es “estar quemado”, desgastado, exhausto y
perder la ilusion por el trabajo.



Marco teorico

Los estudios de Maslach y Jackson (1981, 1985 y
1986) defienden que Burnout es un sindrome
tridimensional que se desarrolla en aquellos
profesionales cuyo objeto de trabajo son personas
(usuarios) y anaden tres dimensiones
caracteristicas. La sensacion de no poder mas de
si mismo a los demas es la primera dimension.
Despersonalizacién es la segunda dimension y se
entiende como el desarrollo de sentimientos,
actitudes, respuestas negativas, distantes y frias
hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo.

Una tercera dimension consiste en un sentimiento
de bajo logro o baja realizacion profesional y que
surge cuando se verifica que las demandas que se
le hacen exceden su capacidad para atenderlas
de forma competente.

En cuanto a los sintomas se pueden agrupar en cuatro
areas sintomatoldgicas:

a)psicosomaticos.

1.Dolores de cabeza

2.Fatiga cronica

b)Conductuales:

1.Absentismo laboral

2.Conducta violenta

c)Emocionales:

1.Distanciamiento afectivo que el profesional manifiesta a
las personas a las que atiende.

2.Los deseos de abandonar el trabajo

d)Defensivos:

1.Negacién de las emociones.

2.Ironia



Marco
Metodologico

En la metodologia de |la
investigacion se incluira una
descripcion breve del tipo de
investigacion que se realizara.
Incluira las técnicas y estrategias
utilizadas en el estudio, asi como
las caracteristicas, tamano vy
forma en que se selecciond la
poblacion.

También se describe el
instrumento  utilizado por la
recoleccion de los datos y los
procedimientos que se utilizaran
para organizar y analizar los datos
obtenidos de manera estadistica.



Estudio

Tipo de Investigacion

Este estudio puede considerarse como un
estudio descriptivo porque pretende
mostrar un fendmeno estudiando a partir
de sus caracteristicas.

El instrumento utilizado para la
recoleccidon de datos proveera
informacion descriptiva sobre el nivel de
estrés de los docentes.

Poblacion y muestra

Se tomo el total del universo que son
30 maestros en la carrera de forma
voluntaria.



Instrumento

Se utilizara una encuesta de opinién que
fue elaborada para la recoleccion de los
datos. En este instrumento se le presentard
al profesor un cuestionario de 23 preguntas
con espacio para responderlos. Servira para
recolectar datos que tiene que ver con el
nivel de estrés de los docentes.

El cuestionario sera aplicado a los
profesores de manera personal.
Cada opcién que tiene el docente para
contestar las 23 preguntas tiene los
siguientes valores:
a)nada en absoluto =1 punto
b)un poco = 2 puntos
c)moderado = 3 puntos
d)fuertemente = 4 puntos

Escala del nivel de estrés

1- 65 nivel bajo de estrés

66-117 nivel medio de estrés

118-172 nivel alto de estrés

Por ultimo, se recopiléd informacién de los
profesores acerca de su nivel de desempeno
docente en este periodo que se aplicd la
encuesta para medir el nivel de estrés.

Los aspectos considerados para el nivel de
desempeno docente se evalian en cada
periodo lectivo en la  Universidad
Tecnolégica Santa Catarina, y son los
siguientes:

a)Desempeno Docente: basado en una
encuesta de evaluacion del actuar del
maestro por parte de sus alumnos,

la cual es aplicada por el
Departamento de Planeacion y tiene
una ponderacion del 40%.
b)Captura de calificaciones y
asistencia en tiempo y forma, con una
ponderacion del 20%.
c)Puntualidad y asistencia, que consiste

en cubrir su carga académica programada
sin retardos ni faltas, ponderacion 30%.

d)Actualizacion docente, lo cual
requiere asistencia y participacion
comprobada en al menos un curso de
pedagogia, educacion o actualizacion
tecnolégica durante el periodo
evaluado. Su ponderacién es del 10%.



Resultados

Una vez aplicada la encuesta se realiza el
tratamiento estadistico de los datos
obtenidos. Aqui se presenta que en toda
distribucidon de datos se puede visualizar si
estos se relacionan unos con otros. Y con
esta aseveracion se pueden predecir
acontecimientos con un buen grado de
aceptacion, siendo esta una de las
principales aplicaciones practicas.
(Pagano, 2006)

A continuacion, se presentan los célculos
realizados en este caso, la obtencién de
los datos que son: nivel de estrés como
variable independiente y el desempeno
docente como variable dependiente del
grupo de maestros entrevistados, se
obtuvo un sondeo.

Donde el calculo de correlacion por medio

de la ecuacion de r-Pearson es igual a
0.1489



El valor del factor de correlacion indica una relacion
positiva débil, lo que significa que el estrés no tiene

un impacto considerable en el desempeno de los
docentes, lo cual pudiera deberse a que en el

Resultados ?n?l:ri;?i::irli:_nto de la psicologia humana es

Los datos obtenidos se presentan en el siguiente
grafico 1de dispersion.
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Resultados

Histograma de desempeno
con curva de distribucion

En el siguiente grafico 2 histograma de desempeno con
curva de distribucion muestra el comportamiento de la
variable de impacto que es el desempeno, arrojando el
valor de la media de 87.968 con un minimo de 74.68 y un
maximo de 95.28, con una desviacion estandar de 5.04. El
v COVID-19, que vino a alterar considerablemente las
condiciones de trabajo de la poblacidn, y en particular del
personal docente, con grandes cambios en todos los
ambitos y como es bien sabido,la adaptacion a los
cambios en las actividades habituales, aunado al temor al
contagio, el aislamiento y todo lo que la pandemia ha
generado en la sociedad son factores que contribuyen al
incremento del estrés en todas las personas.
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Conclusiones

En base al cuestionario aplicado a 30
maestros de la carrera citada, se
concluye que el 10% de los maestros
padecen un nivel alto, el 57% un nivel
medio de estrés y el 33% tiene el nivel
bajo de estrés, dando un porcentaje del
67% del total de maestros con el
problema mas acentuado. Esta
investigacion es de vital importancia
porque nos permite identificar los casos
extremos de maestros afectados por el
estrés en cierto nivel y dando pie, por lo
tanto, a tomar las medidas mas
convenientes para lograr atender a esos
maestros a tiempo, antes de que se
compligue mas el problema y pueda
afectar el rendimiento académico de los
alumnos y de la escuela. .

Por otro lado los resultados también se
debe considerar el promedio de anos
frente a grupo que oscila entre un
promedio de 13.9 anos, la edad
promedio es de 36.7 anos, ademas del
total de encuestados 15 son hombres y
15 son mujeres, de los cuales los
hombres manejan mejor el estrés
porque resultaron con promedios mas
bajos, cabe mencionar que la
Institucién cuenta con un programa de
capacitacion permanente donde se
abordan temas de importancia tales
como el desarrollo personal vy
profesional, donde se incluyen cursos
de caracter motivacional, entre otros.
El valor de r obtenido es 0.1489 lo cual
indica que existe una correlacion
positiva débil entre las dos variables, lo
cual refuta la hipdtesis inicial e indica
gue el nivel de estrés no afecta el
desempeno de los docentes

Con la pandemia del COVID-19 cambié
radicalmente la forma de trabajar de los
docentes, adaptarse a impartir las clases
en linea demandé una gran inversion de
tiempo, en capacitaciones en tecnologia,
preparacion de material, horas
extendidas de atencidn a los estudiantes
y un largo etcétera.

Hemos realizado un sondeo informal y se
percibe que el grado de estrés se
incrementd en aproximadamente un
45%con respecto a como se sentian los
docentes antes de la pandemia, sin
embargo, se requeriria aplicar un nuevo
estudio para determinar el efecto de esta
situacion estresante extraordinaria en el
nivel de desempeno de los docentes.
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